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 موھ@يب

 تیوكلا يریبرب ماكحأو طورش

 

 ةمدقم -أ

 طــبار ركذــب ماــكحلأاو طورــشلا هذــھ يــف اــھیلإ لاــحم قئاــثو وأ تاــسایس ةــیأو ماــكحلأاو طورــشلا هذــھ ددــحت
 يرــیبرب نــم متــت يــتلا تایرتــشملا ىــلع قــبطنت يــتلا طورــشلا )"طورــشلا" مــساب ةــعمتجم اــھیلإ راــشی( اــھل
 مـــــقر ةـــــیراجت ةـــــصخر( م.م.ذ تاراوـــــسسكلإاو تاجوـــــسنملل ةـــــماعلا ةـــــیراجتلا ةـــــیتیوكلا ةكرـــــشلا

 تــناك اذإ ."ملكتــملا اــن ریمــض/ نــحن/يرــیبرب" مــساب طورــشلا هذــھ يــف اــھیلإ راــشی يــتلاو )م/2010/632
 يـــتلا تاـــجتنملا نـــم يأ لوـــح ىواكـــش يأ كیدـــل ناـــك اذإ وأ ،طورـــشلا هذـــھ صوـــصخب ةلئـــسأ يأ كیدـــل
 :ىلع انب لاصتلاا كنكمیف ،يریبرب نم اھتیرتشا

 ةـــیانب ،8 يلوـــح كوـــلب ،م.م.ذ تاراوـــسسكلإاو تاجوـــسنملل ةـــماعلا ةـــیراجتلا ةـــیتیوكلا ةكرـــشلا يرـــیبرب
 .12 بتكملا ،7 قباطلا ،9301

 402 1444 مقرـــــلا ىـــــلع لاـــــصتلاا وأ customerservice@burberry.com :يـــــنورتكللاا دـــــیربلا
44203+ 

 موھ@يب بلط نع ةذبن

 كیدــل نوــكی نأ بــجیف ،كــب صاــخلا موــھ@يب دــعوم للاــخ يرــیبرب عــم بــلط میدــقت يــف بــغرت تــنك اذإ
 .طورــشلا هذــھل عــضختس ةــیلاتلا ةــیلمعلا نأ مــلعلا ىــجری ً.لاوأ دــلرو-رآ يرــیبرب قــیبطت ىــلع يــفیرعت فــلم
 :دلرو-رآ يریبرب قیبطت ىلع يفیرعت فلم كیدل نأ نم دكأتلا درجمب

 نــم يأ كــب صاــخلا موــھ@يب دــعوم رــضحی يذــلا انیدــل تاــعیبملا يفظوــم دــحأ كــعم دكؤیــس -أ
 ؛اھئارش يف بغرت يتلا انتاجتنم

 نإ( ةـــقبطم بئارـــض يأو( ةلـــصلا يذ رعـــسلا دـــیكأتب موقنـــس ،كـــبلط لیـــصافت دـــیكأت درـــجمب -ب
 ؛كعم ))تدجو

 اھئارــش يــف بــغرت يــتلا دوــنبلا لیــصافت نمــضتتس يرــیبرب نــم يــنورتكلإ دــیرب ةلاــسر ىقلتتــس -ج
 .طورشلا هذھلً اطبارً اضیأ ينورتكللإا دیربلا نمضتیس .)تدجو نإ( ةقبطملا بئارضلاو

 لــصحیس مــث ،ءارــشلا ةــیلمع يــف رارمتــسلاا يــف بــغرت كــنأ كــعم انیدــل تاــعیبملا فــظوم دكؤیــس -د
 يــتلا ةــیدقنلا تاعوفدــملا ءانثتــساب .دــعب نــع تاــقاطب زاــھج قــیرط نــع ةــقاطب للاــخ نــم ةــعفد ىــلع
 و ؛رجتملا لخاد ةلوبقملا تاقاطبلاب عفدلا قرط سفن لبقن ،موھ@يب تابلطل اھلوبق اننكمی لا

 طــبار ىــلإ ةفاــضلإاب ،عفدــلا لاــصیإو عفدــلا دــیكأتلً اــینورتكلإً ادــیرب ىقلتتــسف ،عفدــلا لوــبق مــت اذإ -ه
 يفظوــم دــحأ ةطــساوب كــھیجوت متیــس ،عفدــلا لوــبق متــی مــل اذإ .اــھنم ةخــسنب ظاــفتحلال طورــشلا هذــھل
 .ةلیدب عفد ةقیرط مادختسلا انیدل تاعیبملا

 .طورشلا هذھ ةیقب يف ءاج امل عضخت هلاعأ ةروكذملا ةیلمعلا نأب ملعلا ىجری

 تاجتنملا ءارش -ب

 موھ@يب تابلط لوبق -1

ً ادــقع وأً اــضرع تــسیلو طــقف لــماعتلل ةوــعد اــنتاجتنمب قــلعتی اــمیف كــل اھمدــقن يــتلا تاــمولعملا عــیمج رــبتعت 1-1
 تاــجتنملا ءارــشلً اــضرع مدــقت كــنإف ،اــنعم بــلط ءارــجإ للاــخ نــم ھــنأ ىــلع قــفاوت تــنأ .دــحاو بــناج نــم
 عــضخت كــلبق نــم ةــمدقملا تاــبلطلا عــیمج .طورــشلا هذــھ بــجومب اــنم )"تاــجتنملا"( كــبلط يــف ةــجردملا
 ةیلوؤــسم يأ لــمحت نود بابــسلأا نــم ببــس يلأ انریدــقتلً اــقفو كــبلط لوــبق مدــع راــیتخا اــنل زوــجی .اــنلوبقل
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 ةلماــش رــیغ ةــلثمأ يــلی اــمیف .يعیرــشتلا نوناــقلا بــجومب كلذــب ماــیقلا اــنل حومــسم رــیغ نــكی مــل اــم ،كــھاجت
 :كبلط لوبق مدع اھیف انل زوجی يتلا تلااحلا ىلع

 وأ/و www.burberry.com يـــنورتكللاا عـــقوملا ىـــلع ةـــضورعم رـــجتملا تاـــجتنم تـــناك اذإ -أ
 دــتمیل يرــیبرب ةكرــش اھریدــت وأ/و اــھكلمت يــتلا لوــمحملا فتاــھلا رــبع تاــقیبطتلاو بــیولا عــقاوم
 اھفــصو وأ حیحــص رــیغ لكــشب اھریعــست مــت وأ ةرفوــتم رــیغ اــھنكل )"تاــصنملا"( اــھنع ةــباینلاب وأ
 وأ ؛ةحیحص ریغ ةقیرطب

 .عفدلاب  لوبق ىلع لوصحلا نم نكمتن مل اذإ -ب

 ةخــسنو يــنورتكللإا دــیربلاب عفدــلا دــیكأت ةلاــسر كــل لــسرنس ،حاــجنب عفدــلا ضیوــفتو اــنیلإ بــلط میدــقت دــعب 1-2
 نوكنــس ،عــیبلا دــقع مارــبإ دــعب .كــبلطلً لاوــبق لكــشیس يــنورتكللإا دــیربلا اذــھ نأ مــلعلا ىــجری .كلاــصیإ نــم
 .دقعلا عم قفاوتت يتلا علسلاب كدیوزتبً انوناق نیمزلم

 لوــقحلا ضــعب لاــمكإ كــنم بلطُیــسو اــنعم لیجــستلا راــیخ كــیلع ضرــعُی دــق ،ةرــم لولأ بــلط میدــقت دــنع 1-3
 لئاــسولاو رورــملا تاــملكو تاــفرعملا مادختــسا كــنم بــلطن وأ/و كــل رفوــن دــق .بــلطلا جذوــمن يــف ةــبولطملا
 تاــصنملا يــف يباــسح مــسق لــثم ،تاــصنملا يــف ةــنیعم قطاــنم ىــلإ لوــصولا نــم نكمتــت ىــتح ىرــخلأا
 لوــصولا اذــھ ىــلع ظاــفحلا نامــض نــعً لاوؤــسم نوــكت نأ ةطیرــش كلذــب موــقن نــحن .)"نــملآا لوــصولا"(
 وأ/و ةـــینملأا تاـــھیجوتلا عـــیمجل لاـــثتملاا كـــیلع بـــجی .تاـــقولأا عـــیمج يـــف يرـــسو نـــمآ لكـــشب نـــملآا
 ھـــب حرـــصم رـــیغ مادختـــسا يأ يـــف تككـــش وأ تـــملع اذإ روـــفلا ىـــلع اـــنغلابإو اھمدـــقن يـــتلا تایـــصوتلا
 اــنقوقحب للاــخلإا مدــع عــم .ھــل حرــصم رــیغ فرــطلً اــحاتم نــملآا لوــصولا حبــصأ اذإ وأ نــملآا لوــصولل
 يأ لــمحت نودو راذــنإ قباــس نود تاــصنملا ىــلإ كلوــصو قــیلعت اــنل زوــجی ،ىرــخلأا فاــصتنلاا لبــسو
 .لوقعملا انیأر بسح ،تاصنملا ةیامحلً ایرورض ءارجلإا اذھ ناك اذإ ،كھاجت ةیلوؤسم

 .كبلطل يلامجلإا رعسلا نم ققحتلاو كرایتخا ةعجارمل ةصرفلا كل حاتتس ،كبلطل عفدلا مامتإ لبق 1-4

 كــنبلا حرــصی امدــنع )عفدــلا ةــجلاعم وأ ةــقاطبلا ةــجلاعم موــسر بــناج ىــلإ( تاــجتنملا ىــلع كتبــساحم متتــس 1-5
 .ةلماعملاب عفدلا ةقیرط دوزمو

 بوــساحلا ةزــھجأ ضرــع صئاــصخ كلذــكو اھمدختــسن يــتلا عینــصتلا تاــیلمع نــم لــك يــف تاــفلاتخلاا نإ 1-6
 تاـــجتنملا تامیمـــصتو ةـــشمقلأاو تاـــسایقلاو ناوـــللأا نأ يـــنعت دـــق اـــنتاجتنم ضرـــعل اھمدختـــست يـــتلا
 صاــخلا موــھ@يب دــعوم للاــخ اھیرتــشت يــتلا تاــجتنملاو كــتزھجأ ىــلع وأ تاــصنملا ىــلع ةــضورعملا
 هذــھ نــم يأ نــع نیلوؤــسم انــسل نــحن .ةطیــسبلا يحاوــنلا ضــعب يــف لكــشلا ثــیح نــم فــلتخت دــق كــب
 .تافلاتخلاا

 راعسلأا -2

 وأ ةفاــضم ةــمیق ةبیرــض يأ لمــشت يــھو .طــقف تاــجتنملاب ةــصاخ راعــسأ يــھ تاــجتنملا راعــسأ عــیمج 2-1
 رعــسلا ناــك اذإ كراــطخإ لواحنــس .)كــلذ فلاــخ ىــلع صنــی مــل اــم( عفدــلا ةقحتــسم ىرــخأ تاــعیبم ةبیرــض

-2 ب مــسقلا ىــلإ عوجرلاــب لــضفتلا مكنــم وــجرن كــلذ عــمو ،)تدــجو نإ( بئارــض يأ لمــشی لا ضورــعملا
 .هاندأ 4

 دــق ،كــلذ عــمو .اــنرجاتم يــفو تاــصنملا ىــلع ریعــستلا تاــمولعم عــیمج ةحــص نــم دــكأتلل نیدــھاج ىعــسن 2-2
 دــیروتب نیمزــلم نوــكن نــل .حیحــص رــیغ لكــشب تاــجتنملا ریعــست متــی دــقو رــخلآ نیــح نــم أــطخ ثدــحی
 تاــمولعم اــھیف نوــكت فورــظ يــف ةــمدقم ةــعفد ىــلع انلوــصح ةــلاح يــف .حیحــص رــیغ رعــسب تاــجتنملا
 .نكمم تقو برقأ يف اھیلع لوصحلا مت يتلا ةعفدلا درل ىعسنسف ،ةحیحص ریغ ریعستلا

 يأ نودــبو تــقو يأ يــف اــھرجاتم يــف وأ تاــصنملا ىــلع ةــجردملا تاــجتنملا راعــسأ رــییغت يرــیبربل زوــجی 2-3
 .اھنع تعفد يتلا تاجتنملا ىلع تارییغتلا هذھ يرست نل ،كلذ عمو .راعشإ

 اــمو .ةــیلحملا بئارــضلا تاطلــسل ةیفاــضإ موــسر عــفد زوــجی ،قطانملا/نادــلبلا ضــعب يــف ھــنأ مــلعلا ىــجری 2-4
 .)تدــجو نإ( داریتــسا بئارــضو موــسر يأ عــفد نــعً لاوؤــسم نوكتــس ،كــلذ فلاــخ ىــلع ةحارــص صنـُـی مــل
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 كراــمجلا بــتكمب لاــصتلاا ىــجری .اــھغلبمب ؤــبنتلا اــننكمی لاو موــسرلا هذــھ يــف مكحتــن لا اــننأ مــلعلا ىــجری
 ھــنأً اــملع ةــطاحلإاً اــضیأ ىــجری .كــبلط میدــقت لــبق تاــمولعملا نــم دــیزم ىــلع لوــصحلل كــتقطنم يــف يــلحملا
 تاــجتنملا ءارــش متــی يــتلا ةــقطنملا/دلبلا يــف اــھب لوــمعملا حئاوــللاو نیناوــقلا عــیمجل لاــثتملاا كــیلع بــجی
 .نیناوقلا هذھ نم يلأ كبناج نم كاھتنا يأ نع نیلوؤسم نوكن نل .اھیف

 عفدلا طورش -3

 كــلذ يــف اــمب ،اــھبلطت ةیفاــضإ تامدــخ يأو تاــجتنملل ءارــشلا رعــس يــھ كــبلطل ةــیلامجلإا ةــفلكتلا نوكتــس 3-1
 .لاثملا لیبس ىلع ةصاخلا تابلطتملا

 بئارــضلاو اھئارــش يــف بــغرت يــتلا دوــنبلا لیــصافت نمــضتت يرــیبرب نــم يــنورتكلإ دــیرب ةلاــسر ىقلتتــس 3-2
 فــظوم دكؤیــس .طورــشلا هذــھلً اــطبارً اــضیأ يــنورتكللإا دــیربلا ةلاــسر نمــضتتس .)تدــجو نإ( ةــقبطملا
 للاــخ نــم ةــعفد ىــلع لــصحیس مــث ،ءارــشلا ةــیلمع يــف رارمتــسلاا يــف بــغرت كــنأ كــعم انیدــل تاــعیبملا
  .دعب نع تاقاطب زاھج قیرط نع ةقاطب

 اــننكمی يــتلا عفدــلا قرــط رــییغت يــف قحلاــب ظفتــحن .موــھ@يب تاــبلطل عــفد ةــقیرطك دــقنلا لوــبق اــننكمی لا 3-3
 .تقو يأ يف اھلوبق

 .ھب كبلط میدقت مت يذلا يریبرب رجتمل ةیلحملا ةلمعلاب عفدلا لبقن اننأ ملعلا ىجری 3-4

 يــتلا لیــصافتلا عــیمج نأو كــل ةــكولمم ةمدختــسملا عفدــلا ةــقیرط وأ مــصخلا/نامتئلاا ةــقاطب نأ دــكؤت تــنأ 3-5
 ةــلماك ،ناوــنعلاو مــسلاا لیــصافت ،رــصحلا لا لاــثملا لیبــس ىــلع ،كــلذ يــف اــمب اــھب قــلعتی اــمیف اــنل اھمدــقت
 ةـــمدقملا عفدـــلا لیـــصافت نأو ةیراـــس مـــصخلا/نامتئلاا ةـــقاطب نأً اـــضیأ دـــكؤت تـــنأ .ةـــقیقدو ةحیحـــصو

 قـــقحتلا تاـــیلمعل عفدـــلا تاباـــسح باحـــصأو مـــصخلا/نامتئلاا تاـــقاطب يلماـــح عـــیمج عـــضخی .ةحیحـــص
 ةــقیرط دوزــم وأ كــتقاطب ردــصمُ ضــفر اذإ .عفدــلا ةــقیرط دوزــم وأ ةــقاطبلا ردــصم لــبق نــم ضیوــفتلاو
 .ضفرلا ببسب كغلابإب نیمزلم انسلو كبلط لبقن نلف ،عفدلاب ضیوفتلا عفدلا

 وأ كــنبلا وأ كــتقاطب ردــصم لــبق نــم اــھقیبطت متــی دــق ىرــخأ غلاــبم وأ موــسر يأ نــع نیلوؤــسم رــیغ نــحن 3-6
 ىرــخأ عــفد ةــقیرط يأ وأ كــب ةــصاخلا مــصخلا/نامتئلاا ةــقاطب دادــسل اــنتجلاعمل ةــجیتن عفدــلا ةــقیرط دوزــم
 .كبلطلً اقفو

 يــف اھانددــح يــتلا ءارــشلا ةــلمعب ةــموقم كــب ةــصاخلا عفدــلا ةــقیرط وأ مــصخلا/نامتئلاا ةــقاطب نــكت مــل اذإ 3-7
 رعــسلا اذــھ باــستحا متــی .كباــسح وأ كــتقاطب ةــلمعب يئاــھنلا رعــسلا لیــصحت متــی دــقف ،كــبلط میدــقت تــقو
 نــل يلاــتلابو ،عفدــلا ةــقیرط دوزــم وأ كــنبلا وأ كــتقاطب ردــصم لــبق نــم ھلیــصحتو فرــصلا رعــسو يئاــھنلا
 ردــصمُ ماــیقل ةــجیتن اھدــبكتت دــق ىرــخأ ةیلوؤــسم وأ موــسر وأ فیراــصم وأ ةــفلكت يأ نــع نیلوؤــسم نوــكن
 حــضوم وــھ اــمك كتایرتــشم ةــلمع رــیغ ةــفلتخم ةــلمعب كــیلع موــسر ضرــفب عفدــلا ةــقیرط دوزــم وأ كــتقاطب
 .كبلط میدقت ھیف مت يذلا تقولا يف انلبق نم

 ةرتوفلا  -4

 يــف قحلاــب ظفتــحن اــننإف ،اــھتحاتإ وأ ریتاوــفلا رادــصإ ،ھــب لوــمعملا نوناــقلا اــنم بــلطی وأ ،راــتخن امدــنع 4-1
 .ریتاوفلا نم لكشلا اذھ ىلع قفاوت تنأو ةینورتكللإا ریتاوفلا ةحاتإ وأ رادصإ

 رطاخملاو ةیكلملا -5

 .تاجتنملا كلت نع ةلماك تاعوفدملا ھیف ىقلتن يذلا خیراتلا يف كیلإ تاجتنملا ةیكلم لوؤتس 5-1

 .هدقف وأ جتنملا فلت رطاخم عیمج كیلإ لوؤت ،جتنملل كملاتسا درجمب 5-2

 نوكتــسف ،جتــنملا اــھنم تیرتــشا يــتلا ةــقطنملا/دلبلا رــیغ ةــقطنم/دلب ىــلإً اــقحلا جتــنملا داریتــسا ةــلاح يــف 5-3
 عـــیمج عـــفدو دـــعاوقلاو حئاوـــللاو نیناوـــقلاو ةـــیلحملا داریتـــسلاا تاـــبلطتم عـــیمجل لاـــثتملاا نـــعً لاوؤـــسم

 .اھب قلعتی امیف قیبطتلل ةلباق نوكت دق يتلا تابجاولاو داریتسلاا بئارض
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 عاجرلإاو ءاغللإا -6

 عاــجرلإا طورــشلً اــقفو طــقف كلذــب ماــیقلا كــنكمی ،تاــجتنملا نــم يأ عاــجرإ وأ ءاــغلإ يــف بــغرت تــنك اذإ 6-1
 ةــینوناقلا كــقوقح ىــلع اذــھ ءاــغللإاو عاــجرلإا مــسق رثؤــی لا .هاــندأ ج مــسقلا يــف اــھیلع صوــصنملا ءاــغللإاو
 ةراـــجتلا حئاوـــل وأ دـــعب نـــع عـــیبلا عیرـــشت بـــجومب كـــقوقح ،ءاـــضتقلاا دـــنع ،كـــلذ يـــف اـــمب( كلھتـــسمك
 نــع تاــمولعملا نــم دــیزمل .)"حئاوــللا"( اــھیف جتــنملا تیرتــشا يــتلا ةــقطنملا يــف اــھب لوــمعملا ةــینورتكللإا

 وأ كــتقطنم يــف نینطاوــملا تاراــشتسا بــتكم وأ يــلحملا ةراــجتلا رییاــعم بــتكمب لــصتا ،ةــینوناقلا كــقوقح
 .)دجو نإ( كتقطنم/كدلب يف ھلداعی ام

 غــلبملا دادرتــسا وأ لادبتــسلاا بــلطت مــل اــم ،جتــنملا حلاــصإ ىلوتنــس ،حئاوــللً اــقفو جتــنم عاــجرإب موــقت امدــنع 6-2
 ،ةیلــصلأا عفدــلا ةــقیرط ىــلإ لــماكلاب غــلبملا عاــجرإب موقنــسف ،غــلبملا دادرتــسا تــبلط اذإ .كــلبق نــم لــماكلاب
 .ءاغللإاو عاجرلإا مسق يف كلذ فلاخ ىلع صنی مل ام

 ءاــغلإ كــل قــحی نــل ھــنأ مــلعلا ىــجری ،ھــب لوــمعملا نوناــقلا بــجومب كــلذ فلاــخب ھــب حومــسم وــھ اــم ءانثتــساب 6-3
 ةـــفاظنلاب قـــلعتت بابـــسلأو ،ھـــب لوـــمعملا نوناـــقلا ھیـــضتقی اـــم ءانثتـــساب .ةیـــصخشلا تاـــجتنملا عاـــجرإ وأ
 .ةینوناقلا كقوقحب كلذ سمی لاو .بوقث اھب يتلا تارھوجملا تاعجترم لوبق اننكمی لا ،ةملاسلاو

 رمعلا تابلطتم -7

 غــلبت كــنأ دــكؤت كــنإف ،جتــنملا اذــھ بــلط للاــخ نــمف ،رــمعلل ىــندلأا دــحلا طرــش ھــیلع قــبطنیً اــجتنم تــبلط اذإ
 يــف قحلاــب ظفتــحن اــننإف ،جتــنم بــلطً اــنوناق كــل قــحی لا ھــنأ لوــقعم لكــشب اندــقتعا اذإ .بوــلطملا رــمعلا نــم
 .كبلط ءاغلإ

 كتایرتشم عاجرإ -ج

 كتایرتشم عاجرإ ةیفیك -1

 نــم ةخــسن عــم ءارــشلا دــلب ســفن لــخاد يرــیبرب رــجتم ةراــیز قــیرط نــع كــب صاــخلا دــنبلا عاــجرإ كــنكمی 1-1
 .كلاصیإ

 .رجتملاب لاصتلاا ىجری ،تاراسفتسا ةیلأ 1-2

 يــف لــماكلا رعــسلاب ىرتــشت يــتلا دوــنبلا عــیمجل ملاــعلا ءاــحنأ عــیمج يــف ةــیناجملا عاــجرلإا تاــیلمع رفوــتت 1-3
 نوــضغ يــفو لــماكلا رعــسلاب ىرتــشت يــتلا دوــنبلا عــیمجل ءارــشلا خیراــتل يلاــتلا موــیلا نــمً اــموی 30 نوــضغ

 ةطیرــش ،تاــضیفخت ضورــع يــف ىرتــشت يــتلا دوــنبلا عــیمجل ءارــشلا خیراــتل يلاــتلا موــیلا نــمً اــموی 14
 .هاندأ ةددحملا عاجرلإا طورش ءافیتسا

 كـــلذ ســـمی لاو .بوـــقث ىـــلع ةـــیوتحملا وأ ةیـــصخشلا تارھوـــجملا عاـــجرإ نـــكمی لا ھـــنأ مـــلعلا ىـــجری 1-4
 .ةینوناقلا كقوقحب

 :يناجملا عاجرلإا ةمدخ مادختساب ةیلاتلا دونبلا عاجرإ زوجی لا ھنأ ملعلا ىجری 1-5

 روطعلا •

 رفاظلأا ءلاط •

 .لجسملا يریبرب بتكم ناونع ىلإ تاعجترملا لاسرإ مدع ىجری 1-6

 عاجرلإا طورش -2

 ةداــعإ ىــجری .يلــصلأا لاــصیلإا عــم ءارــشلا دــلب ســفن لــخاد يرــیبرب رــجتم ىــلإ تایرتــشملا عاــجرإ بــجی 2-1
 رعــسلاب ىرتــشت يــتلا دوــنبلا عــیمجل ءارــشلا خیراــتل يلاــتلا موــیلا نــمً اــموی 30 نوــضغ يــف اــنیلإ عئاــضبلا
 ضورــع يــف ىرتــشت يــتلا دوــنبلا عــیمجل ءارــشلا خیراــتل يلاــتلا موــیلا نــمً اــموی 14 نوــضغ يــفو لــماكلا
 .تاضیفخت
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 تاــملاع عــیمج قاــفرإ عــم ةمدختــسملا رــیغ ةیلــصلأا اــھتلاح يــف اــھعاجرإ مــت يــتلا دوــنبلا نوــكت نأ بــجی 2-2
 .ةلص تاذ تامیلعت تابیتك وأ تاقحلم يأو يریبرب دونب

 دـــقتعت ءيـــش يأ وأ ةرـــیغتملا وأ ةخـــستملا وأ ةـــیلابلا وأ ةـــفلاتلا وأ ةـــلماكلا رـــیغ تاـــعجترملا لوـــبق متـــی نـــل 2-3
 لا ،ةیحــصلا ةــفاظنلا طیرــش ىــلع يوــتحم دــنب ریفوــت متــی امدــنع .ھمادختــسا مــت دــق ھــنأ لوــقعم لكــشب يرــیبرب
 .ةیلصلأا ھتلاح ىلع يقبو ةیحصلا ةفاظنلا طیرش ةلازإ متی مل اذإ لاإ دنبلا عاجرإ نكمی

 .ةینوناقلا كقوقحب كلذ سمی لا .بوقث ىلع ةیوتحملا وأ ةیصخشلا تارھوجملا دونب عاجرإ نكمی لا 2-4

 .ةلیدب تاسدع وأ ةیبط تاسدع عم اھمدختسا دعب تاراظنلا تاراطإ عاجرإ نكمی لا 2-5

 ةدرتسملا غلابملا يقلت -3

 .يرتشملاب ةصاخلا ةیلصلأا عفدلا ةقیرط ىلإ ةدرتسملا غلابملا فاضُتس 3-1

 نأ ردــقن .نــكمم تــقو برــقأ يــف رــجتملا يــف غلاــبملا در ةــجلاعمب موقنــس ،عــجترملا جتــنملا ملاتــسا دــنع 3-2
 لــمعلا ماــیأ .لــمع ماــیأ 10-7 نوــضغ يــف كــب ةــصاخلا عفدــلا ةــقیرط دوزــم لــبق نــم متتــس ةدرتــسملا غلاــبملا
 .ةیمسرلا لطعلا مایأ ءانثتساب ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم

 ةدرتــسم غلاــبم يأ عــفد متیــسف ،ةــیلحملا كــتلمع رــیغ ىرــخأ ةــلمعب ھــعاجرإب موــقت يذــلا دــنبلا ءارــش مــت اذإ 3-3
 لــقأ وأ ىــلعأ درتــسملا غــلبملا نوــكی دــق ،تلاــمعلا فرــص راعــسأ يــف تاــبلقتلا ببــسب .ءارــشلا ةــلمع سفنــب
 .عوفدملا يلصلأا رعسلا نم

 ایادھلا عاجرإ -4

 يــف اــنیلإ عئاــضبلا ةداــعإ ىــجری .يرتــشملل ةیلــصلأا عفدــلا ةــقیرط ىــلإ اــھعاجرإ متــی يــتلا دوــنبلا در متیــس
 14 نوــضغ يــفو لــماكلا رعــسلاب ةارتــشملا دوــنبلا عــیمجل ءارــشلا خیراــتل يلاــتلا موــیلا نــمً اــموی 30 نوــضغ
 عاــجرإ نــكمی لا .تاــضیفخت ضورــع يــف ةارتــشملا دوــنبلا عــیمجل ءارــشلا خیراــتل يلاــتلا موــیلا نــمً اــموی
 .ةینوناقلا كقوقحب كلذ سمی لا .بوقث ىلع ةیوتحملا وأ ةیصخشلا تارھوجملا

 بلطلا ىلع تلایدعتلا -5

 ىــلإ عــطق ةفاــضإ وأ ریتاوــفلا لیــصافت لیدــعت وأ مــجحلا رــییغت وأ تاــبلطلا جــمد اــننكمی لا ھــنأ مــلعلا ىــجری
 .ھمیدقت درجمب مئاق بلط

 دعب نع عیبلا تاعیرشت -6

 عــقوم يــف ةــقبطملا كلھتــسملا ةــیامح نیناوــق بــجومب وأ اــھب لوــمعملا دــعب نــع عــیبلا تاعیرــشت بــجومب 6-1
 ةـلھم للاـخ اھؤارـش مـت ةـنیعم دوـنبل تاـبلطلا ءاـغلإ يـف قـحلا كـل نوـكی نأ زوـجی ،قـبطملا دـحلا ىـلإ كتماقإ
 ءارــش ءاــغلإ ةــلھم قــبطت ،طورــشلا هذــھ بــجومب ةــمدقملا تاــبلطلل ةبــسنلاب ً.اــنوناق ةررــقملا ءارــشلا ءاــغلإ
 .تاجتنملا ءارشب ھیف تمق يذلا خیراتلل يلاتلا مویلا نمً اموی 14 اھتدم

 :)رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع( كلذ يف امب ةنیعم دونب ىلع قبطنی لا اذھ ءاغللإا قح نأ ملعلا ىجری 6-2

 .حضاو لكشب اھصیصخت مت يتلا عئاضبلا وأ كتافصاوملً اقفو ةعونصملا عئاضبلا -أ

 14 اھتدــم ةــغلابلا ءاــغللإا ةرــتف ةــیاھن لــبق تامدــخلا میدــقت يــف انأدــب اذإ ،)تدــجو نإ( تامدــخلا -ب
 ً.اموی

 بلطلا ءاغلإ -7

 تاجوــسنملل ةــماعلا ةــیراجتلا ةــیتیوكلا ةكرــشلا يرــیبرب ىــلإ لــسری لجــسم باــطخب يرــیبرب غلاــبإ ىــجری
 دـــیربلا قـــیرط نـــع وأ 12 بـــتكملا ،7 قباـــطلا ،9301 ةـــیانب ،8 يلوـــح كوـــلب ،م.م.ذ تاراوـــسسكلإاو
 صنـــی يـــتلا بحـــسلا ةرـــتف للاـــخ ةـــلاح لـــك يـــف ،customerservice@burberry.com يـــنورتكللإا

 .دوــنبلا ملاتــسا خیراــتو اھمیلــست خیراــت )نــكمأ نإ(و ةــبولطملا دوــنبلا نــع لیــصافت میدــقتو نوناــقلا اــھیلع
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 .كــبلط ءاــغلإ يــف كــتبغرب يرــیبرب غلاــبلإ هاــندأ ءاــغللإا جذوــمن مادختــسا ،كــلذ يــف بــغرت تــنك اذإ ،كــنكمی
 .جذومنلا يف ةدراولا تامیلعتلا عابتا ىجری ،رایخلا اذھ ترتخا اذإ

 ءاغللإا جذومن -8

 ةــیتیوكلا ةكرــشلا يرــیبرب ىــلإ لجــسملا دــیربلاب ھــتداعإو هءافیتــساو هاــندأ جذوــمنلا قــصلو خــسن ىــجری
 بـــتكملا ،7 قباـــطلا ،9301 ةـــیانب ،8 يلوـــح كوـــلب ،م.م.ذ تاراوـــسسكلإاو تاجوـــسنملل ةـــماعلا ةـــیراجتلا

 .customerservice@burberry.com ىلإ ينورتكللاا دیربلا ربع وأ 12

 :ىلإ

 ةـــیانب ،8 يلوـــح كوـــلب ،م.م.ذ تاراوـــسسكلإاو تاجوـــسنملل ةـــماعلا ةـــیراجتلا ةـــیتیوكلا ةكرـــشلا يرـــیبرب
 12 بتكملا ،7 قباطلا ،9301

customerservice@burberry.com 

 :ةیلاتلا دونبلل يب صاخلا عیبلا دقع ءاغلإ يف يتبغرب ])مسلاا([ هاندأ عقوملا انأ مكغلبأ

 تاجتنملا ةمئاق

 .خیراتلا يف ھملاتسا مت وأ/و خیراتلا يف ھبلط مت

 :)نیكلھتسملا( كلھتسملا مسا

 :)نیكلھتسملا( كلھتسملا ناونع

 :)طقف جذومنلا اذھ ةعابط تمت اذإ( )نیكلھتسملا( كلھتسملا عیقوت

 :خیراتلا

ً اصیصخ ةممصملا دونبلا -9

 درـــجمب تاءاـــغللإا وأ تارـــییغتلا وأ تاـــعجترملا لوـــبق متـــی لا ً،اـــصیصخ ةممـــصملا دوـــنبلا ةـــعیبطلً ارـــظن 9-1
 .ةینوناقلا كقوقحب كلذ سمی لا .بلطلا میدقت

 .ةینوناقلا كقوقحب ءاغللإاو عاجرلإا ةسایس سمت لا 9-2

 كلھتــسملا ةــیامح بــتكم وأ يــلحملا ةراــجتلا رییاــعم بــتكمب لــصتا ،ةــینوناقلا كــقوقح لوــح ىــفوأ تاــمولعمل 9-3
 .دجو نإ ،ةیئاضقلا كتیلاو يف ھمكح يف ام وأ نینطاوملا تاراشتسا بتكم وأ

 تاجتنملل عیبلا دعب ام تمدخ -10

 يذــلا انیدــل ءلاــمعلا ةــمدخ قــیرفب وأ رجتملاــب لاــصتلاا ىــجری ،كــتاجتنمب قــلعتت ىرــخأ تاراــسفتسا ةــیلأ 10-1
 .ةدعاسملا میدقتب دعسیس

 طبارــــلا ىــــلع يرــــیبرب اھمدــــقت يــــتلا ةــــقحلالا ةــــیاعرلا تامدــــخ لیــــصافت ىــــلع علاــــطلاا نــــكمی 10-2
https://kw.burberry.com/burberry-after-care/. 

 ةماع ماكحأ -د

 ةیركفلا ةیكلملا -1

 تاــعومجمو صوــصنلاو تاراعــشلا ،رــصحلا لا لاــثملا لیبــس ىــلع ،كــلذ يــف اــمب( تاــیوتحملا عــیمج نوــكت 1-1
 تاوــــصلأاو توــــصلا عطاــــقمو ةــــیفارغوتوفلا روــــصلاو روــــصلاو زوــــمرلاو تاموــــسرلاو تاــــنایبلا
 وأ ةـــكولمم اـــمإ ،)"ىوـــتحملا"( تاـــصنملا ىـــلع ةرفوـــتملا )اـــھنم ةـــعومجم يأو جمارـــبلاو ىقیـــسوملاو
 عــیمج يــف اــھب لوــمعملا رــشنلا قوــقح تادــھاعمو نیناوــق بــجومب ةــیمحم يــھو ،يرــیبرب لــبق نــم ةــصخرم
 .ةظوفحم قوقحلا هذھ عیمج .ملاعلا ءاحنأ
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 عـــیمجو ،لا مأ ةـــیزمر تـــناك ءاوـــس ،ةـــیراجتلا تاـــملاعلا عـــیمج كلذـــكو يرـــیبرب ةـــیراجتلا ةـــملاعلا لـــظت 1-2
 ءامـــسأو ،ةـــیراجتلا تاـــملاعلا ءامـــسأو ،ةـــمدخلا تاـــملاعو ،ةـــیراجتلا ءامـــسلأاو ،ىرـــخلأا تاـــملاعلا
 اــنتاقحلم وأ انتاــصنم وأ اــنتاجتنم ىــلع رــھظت يــتلا تاراعــشلاو ،روــصلاو ،ةیحیــضوتلا موــسرلاو ،لاــمعلأا
 وأ/و يرـــیبرب ةكرـــشلً ایرـــصحً اـــكلم ،)"ةـــیراجتلا تاـــملاعلا"( لا مأ ةلجـــسم تـــناك ءاوـــس ،اـــنتاوبع وأ
 ءاــحنأ عــیمج يــف اــھب لوــمعملا ةــیراجتلا تاــملاعلا تادــھاعمو نیناوــق بــجومب ةــیمحم يــھو اــھل نیــصخرملا
 .ةظوفحم قوقحلا هذھ عیمج .ملاعلا

 تاـــملاعلا ،رـــصحلا لا لاـــثملا لیبـــس ىـــلع ،كـــلذ يـــف اـــمب( ىرـــخلأا ةـــیركفلا ةـــیكلملا قوـــقح عـــیمج دـــعت 1-3
 عارـــتخلاا تاءارـــب وأ رـــشنلا قوـــقح وأ تامیمـــصتلا وأ تاراعـــشلا وأ ةلجـــسملا رـــیغ وأ ةلجـــسملا ةـــیراجتلا
 ةـــحاتملا وأ/و ةروـــصملا تاـــجتنملاو ،اـــھب ةـــقلعتملا وأ تاـــصنملا يـــف )ةـــیراجتلا رارـــسلأا وأ ةـــفرعملا وأ

 وأ تاـــجتنملا هذـــھب ةلـــصتم ةـــقحلم دوـــنب وأ تاوـــبع وأ ةـــیبتكم تاودأ وأ تاـــقحلم يأ و تاـــصنملا ىـــلع
 تاــــھج وأ/و يرــــیبربل ةیرــــصح ةــــیكلم لظتــــسو )"ةــــیركفلا ةــــیكلملا قوــــقح"( تاــــصنملا وأ كــــبلط
 .ملاــعلا لوــح ةــیركفلا ةــیكلملا تادــھاعمو نیناوــق بــجومب ةــیمحم هذــھ ةــیركفلا ةــیكلملا قوــقحو ،اھــصیخرت

 .ةظوفحم قوقحلا هذھ عیمج

 دودحملا صیخرتلا 1-4

 تاـــصنملا ىـــلإ لوـــصولل يرـــصح رـــیغو ءاـــغللإلً لاباـــقً اـــصیخرت كـــحنمن ،اـــنھ ةدراوـــلا طورـــشللً اـــقفو
 :يف قحلا كلذ نمضتی لاو دودحم لكشب يصخشلا اھمادختساو

 ؛يریبرب ةعمسب رضت دق ةقیرط يأب تاصنملا مادختسا -أ

 ؛ًارصح يصخشلا كمادختسلا ةصصخم تاصنملا .ةیراجت ضارغأ يلأ تاصنملا مادختسا -ب

 تاــنایبلا عــمجل ةــلثامم تاودأ وأ بــیولا فــحاوز جمارــب وأ بــكانعلا وأ توــبورلا جمارــب مادختــسا -ج
 .ةیتحتلا انتینب ىلع لوقعم ریغ لامح وأً ائبع ضرفی دق رخآ ءارجإ يأ ذاختا وأ اھجارختساو

 اھریدــقتلً اــقفو تــقو يأ يــف مــسقلا اذــھ يــف ھــیلع صوــصنملا دودــحملا صیخرــتلا ءاــھنإ يرــیبربل زوــجی 1-5
 يلأ ھــب لوــمعملا نوناــقلا بــجومب مكدــض انیدــل نوــكی دــق رــخآ فاــصتنا لیبــس يأــب للاــخلإا نود صاــخلا

 .طورشلا هذھل قرخ يأ نع وأ/و بابسلأا نم ببس

 ىوتحملا -2

 يرــیبرب نمــضت لا ،كــلذ عــمو .ةــقیقد تاــصنملا ىــلع ةروــشنملا تاــمولعملا نأ نــم دــكأتلل يرــیبرب ىعــست 2-1
 نأــب دــعت لاو ،ءاــطخلأا نــم ةــیلاخ وأ/و ةــقیقد تاــصنملا ىــلع ةــحاتم ىرــخأ تاــمولعم يأ وأ ىوــتحملا نأ
 يــتلا مداوــخلا وأ ىوــتحملا وأ تاــصنملا نأ وأ ءاــطخلأا نــم ةــیلاخ نوكتــس ىوــتحملا وأ تاــصنملا فئاــظو
 يــتلا ىرــخلأا تاــنوكملا وأ ةراــضلا ةــیجمربلا تاــمیلعتلا وأ تاــسوریفلا نــم ةــیلاخ ىوــتحملا اذــھ لــثم رفوــت
 صـــحف جماـــنرب تـــیبثت نـــم دـــكأتلاب تـــنرتنلإا يمدختـــسم عـــیمج يرـــیبرب يـــصوت .ةراـــض نوـــكت دـــق
 .ثّدحملا تاسوریفلا

 كــل اھمدــقن تاعوفدــم ةحفــص يأ لیغــشت متــی دــقو ىرــخأ دراوــم وأ تاــصنمل طــباور تاــصنملا نمــضتت دــق 2-2
 قــفاوتو ةــطبترملا تاــصنملا ىوــتحم يــف يرــیبرب مكحتــت لا .)"ةــطبترم تاــصنم"( ثــلاث فرــط ةطــساوب

 تــسیل يرــیبرب نإــف ،تاــصنملا نــم طــبار مادختــساب ةــطبترملا تاــصنملا ىــلإ كلوــصو ةــلاح يــف ھــنأ ىــلع
 تاــصنملا ىوــتحم نــع لاكــشلأا نــم لكــش يأــب ةلوؤــسم تــسیلو ،ةــطبترملا تاــصنملا رفوــت نــع ةلوؤــسم
 تاــصنملا هذــھ لــثم نــم ةــحاتم تامدــخ وأ علــس يأ )رــصحلا لا لاــثملا لیبــس ىــلع( كــلذ يــف اــمب ،ةــطبترملا
 تاـــصنملا هذـــھ مادختـــسا وأ ةـــطبترملا تاـــصنملا هذـــھ لـــثم ىـــلع رـــخآ ىوـــتحم وأ تاـــنلاعإ وأ ةـــطبترملا
 ررــض وأ ةــمیرج يأ نــع ةلوؤــسم يرــیبرب نوــكت نــل ، كــلذ ىــلع ةولاــع .ةیــصخشلا كــتامولعمل ةــطبترملا
 ىوــتحملا وأ ةــطبترملا تاــصنملا هذــھ لــثم ىــلع داــمتعلاا وأ مادختــساب ةــطبترم وأ نــع ةــجتان ةراــسخ وأ
 .اھیف دوجوملا

 نــم صیخرــتلل لــباقو ءاــغللإل لــباق رــیغو مــئادو تاواــتلإا نــم لاــخو يرــصح رــیغً اــقح يرــیبرب حنــمت تــنأ 2-3
 هرـــشنو ھـــفییكتو ھـــلیدعتو ھـــجاتنإ ةداـــعإو تاـــصنملا ىـــلع هرـــشنت ىوـــتحم يأ مادختـــسلا لـــماكلاب نطاـــبلا
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 لا لاــثملا لیبــس ىــلع كــلذ يــف اــمب( ھــلیدعتو ھــتمجرتو ھــتحاتإو ھــعیزوتو ھــنم ةقتــشم لاــمعأ ءاــشنإو هءادأو
 كــلذ يــف اــمب( رــخآ ىوــتحم يأ وأ مھتاــباجإ وأ ءلاــمعلا ةلئــسأ وأ تاــقیلعتلا وأ ءلاــمعلا تاــعجارم ،رــصحلا
 يرـــیبرب حنـــمت تـــنأ .طئاـــسو يأ يـــف ملاـــعلا ءاـــحنأ عـــیمج يـــف )توـــص وأ ویدـــیف عطاـــقم وأ روـــص يأ
 ضوــعت تــنأ .ىوــتحملا اذــھب قــلعتی اــمیف ھلــسرت يذــلا مــسلاا مادختــسا يــف قــحلا نطاــبلا نــم مــھل صخرــملاو
 لا كــنأ نــم دــكأتلا كــیلع بــجی .ىوــتحملا اذــھب قــلعتی اــمیف ثــلاث فرــط يأ اھمدــقی تاــبلاطم يأ نــع يرــیبرب
 مدــع كــیلعو ،تاــصنملا وأ/و نــملآا لوــصولا مادختــساو ىــلإ لوــصولا دــنع اــھب لوــمعم نیناوــق يأ كــھتنت
 لــیمحت كــلذ يــف اــمب ،ينوناــق رــیغ ءيــش يأ لــعفل كــل ةــمدقملا تاــصنملا وأ/و نــملآا لوــصولا مادختــسا
 .اھب لومعم نیناوق يأ كھتنی وحن ىلع ىوتحملا

 تانامضلا ءانثتسا -3

 اــمیف ،لاكــشلأا نــم لكــش يأــب دــحی وأ ينثتــسی لاو ،كلھتــسمك ةــینوناقلا كــقوقحب )3( د مــسقلا اذــھ ســمی لا 3-1
 كلھتـــسملا نیناوـــق يـــف اـــھیلع صوـــصنملا ةـــینوناقلا قوـــقحلا قرـــخ نـــع انتیلوؤـــسم ،تاـــجتنملاب قـــلعتی
 ةنمــضتملا تلاــسارملاو ،ةــلماكلاو ءاــبعلأا نــم ةــیلاخلا ةزاــیحلاو ،ةدــیجلا ةــیكلملاب قــلعتی اــمیف اــھب لوــمعملا
 نـــم دـــیزمل .تاـــنیعل ةنمـــضتملا تلاـــسارملاو ،ضرـــغلل ةـــمءلاملاو ،ةیـــضرملا ةدوـــجلاو ،فاـــصولأل
 تاراـــشتسا بـــتكم وأ يـــلحملا ةراـــجتلا رییاـــعم بـــتكمب لـــصتا ،ةـــینوناقلا كـــقوقح لوـــح تاـــمولعملا
 .)دجو نإ( كتقطنم/كدلب يف ھلداعی ام وأ كتقطنم يف نینطاوملا

 اھتیلوؤــسم يرــیبرب يــلخت ،ھــب لوــمعملا نوناــقلا ھــب حمــسی يذــلا ىــصقلأا دــحلا ىــلإو ةقباــسلا ةرــقفللً اــقفو 3-2
 تـــناك ءاوـــس تامدـــخلاو تاـــجتنملاب ةـــقلعتملا ىرـــخلأا تانامـــضلاو ماـــكحلأاو طورـــشلا عـــیمج ينثتـــستو

 وأ لــماعتلا يــف ةقباــس ةــیبیردت ةرود يأ نــع ةئــشان وأ كــلذ رــیغ وأ نوناــقلا بــجومب ةینمــض وأ ةحیرــص
 .ةراجتلا ةسرامم وأ مادختسلاا

 ةیلوؤسملا دییقت -4

 ةــمجانلا ةیــصخشلا ةباــصلإا وأ ةاــفولا نــع )1( :انتیلوؤــسم ينثتــسی وأ دــحی اــم لــك نــم طورــشلا هذــھ وــلخت 4-1
 وأ اھدــییقت نــكمی لا ىرــخأ ةیلوؤــسم يأ نــع )3( وأ يلاــیتحلاا فــیرحتلا وأ لاــیتحلاا )2( وأ لاــمھلإا نــع
 .ھب لومعملا نوناقلا بجومب اھؤانثتسا

 ةیلوؤــسملا وأ دــقعلا بــجومب ءاوــس ،ةــلاح لــك يــف ،ةیلوؤــسملا لــمحتن لا ،هلاــعأ )1-4( د مــسقلا ةاــعارم عــم 4-2
 يأــب وأ ،)ينوناــقلا بــجاولاب للاــخلإا وأ لاــمھلإا ،رــصحلا لا لاــثملا لیبــس ىــلع ،كــلذ يــف اــمب( ةیریــصقتلا

 :نع طورشلا هذھ قلعتی امیف وأ نع أشنت ىرخأ ةقیرط

 وأ تادارــیلإا وأ لخدــلا ةراــسخ ،صــحلا لا لاــثملا لیبــس ىــلع ،كــلذ يــف اــمب( ةیداــصتقلاا رئاــسخلا -أ
 تارخدــــملا وأ صرــــفلا وأ لاــــمعلأا وأ دوــــقعلا وأ ةــــعقوتملا وأ ةــــیلعفلا حاــــبرلأا وأ تاــــنایبلا
 وأ ؛)ةعقوتملا

 وأ ؛ةعمسلا وأ ةرھشلا نادقف -ب

 طورــشلا هذــھل ةــجیتن اھدــبكت متــی يــتلا ةــقحلالا وأ ةرــشابملا رــیغ وأ ةــصاخلا رارــضلأا وأ رئاــسخلا -ج
 .اھب قلعتی امیف وأ

 ءاوــس هذــھ يرــیبرب طورــش بــجومب ةــیلامجلإا ةیلوؤــسملا نإــف،)2-4( دو )1-4( د نیمــسقلا ةاــعارم عــم 4-3
 ينوناــقلا بــجاولا قرــخ نــع )لاــمھلإا كــلذ يــف اــمب( ةیریــصقتلا ةیلوؤــسملا وأ دــقعلا بــجومب ةئــشان تــناك
 .يریبرب نم ھتبلط يذلا جتنملا رعس نم ٪100 لاوحلأا نم لاح يأب زواجتت لا كلذ فلاخ وأ

 ،ةــینوناقلا كــقوقح لوــح تاــمولعملا نــم دــیزمل .كلھتــسمك ةــینوناقلا كــقوقح ىــلع )4( د مــسقلا اذــھ رثؤــی لا
 يــف ھــلداعی اــم وأ كــتقطنم يــف نینطاوــملا تاراــشتسا بــتكم وأ يــلحملا ةراــجتلا رییاــعم بــتكمب لــصتا
 .)دجو نإ( كتقطنم/كدلب

 تانایبلا ةیامح -5
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 اھمادختــساو ةیــصخشلا كــتانایب عــمج اــنل زوــجی ھــنأ مــھفتو ىــلع قــفاوت كــنإف ،بــلط میدــقت للاــخ نــم
 عوـــن لوـــح لیـــصافت ىـــلع لوـــصحلل .انیدـــل ةـــقبطملا ةیـــصوصخلا ةـــسایسلً اـــقفو اـــھتجلاعمو اـــھنیزختو
 نـــع حـــصفن فورـــظ يأ تـــحتو ضرـــغ يلأو تاـــمولعملا هذـــھ عـــمجن فـــیكو اـــھعمجن يـــتلا تاـــمولعملا
 طورــشلا هذــھ يــف اــھجمد مــت يــتلاو اــنب ةــصاخلا ةیــصوصخلا ةــسایس ىــلع علاــطلاا ىــجری ،تاــمولعملا
 .اھنمً اءزج لكشتو

 كلذ ىلإ امو نطابلا نم دقاعتلاو لزانتلا -6

 وأ اــھنع لزاــنتلا وأ طورــشلا هذــھ بــجومب اــنتامازتلاو اــنقوقح نــم يأ وأ عــیمج لــقن يــف قحلاــب ظفتــحن
 لزاــنتلا كــیلع رــظحی .طورــشلا هذــھ بــجومب كــقوقح رثأــتت لاأ طرــشب اــھیلع نطاــبلا نــم دــقاعتلا وأ اھدــیدجت

 ً.ایباتك انتقفاوم نود طورشلا هذھ بجومب كتامازتلا وأ كقوقح نم يأ لقن وأ نطابلا نم دقاعتلا وأ نع

 طورشلا هذھ ىلع تلایدعتلا -7

 اــننیب مرــبم عــیب دــقع يأو تــنأ عــضختس .تــقو يأ يــف طورــشلا هذــھ ىــلع تارــییغت ءارــجإ يــف قحلاــب ظفتــحن
 .انم ةینعملا تاجتنملا ھیف بلطت يذلا تقولا يف ةیراسلا طورشلا هذھ ةخسنل

 ةلوقعملا انترطیس نع ةجراخلا ثادحلأا -8

 اذإ طورــشلا هذــھ بــجومب اــنتامازتللا لاــثتملاا وأ ءادلأا يــف لــشف وأ ریخأــت يأ نــع ةیلوؤــسملا لــمحتن لا
 لاــثملا لیبــس ىــلع ،كــلذ يــف اــمب ،ةــلوقعملا انترطیــس نــع جراــخ ببــس يأ نــعً اــمجان لــشفلا وأ ریخأــتلا ناــك
 .19-دیفوك ةحئاجل ةجیتن رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ثدحی ثدح يأ ،رصحلا لا

 ةئزجتلل ةیلباقلا -9

 وأ لــطاب وأ راــس رــیغ مــكح يأ راــبتعا مــت اذإ .لقتــسمو لــصفنم لكــشب طورــشلا هذــھ دوــنب نــم دــنب لــك رــسفی
 ذاــفنإ ةــیلباق ىــلع رثؤــی لاو لــصفللً لاباــق مــكحلا اذــھ نأ راــبتعا متیــس ،ىرــخأ ةــقیرط يأــب ذاــفنلإل لــباق رــیغ
 .طورشلا هذھب ىرخلأا ماكحلأا نم يأ

 يئاضقلا صاصتخلااو مكاحلا نوناقلا -10

 ،نـــحنو ،تـــنأ عـــضختو ،تـــیوكلا نوناـــقل تاـــصنملاب ةـــقلعتملا تلاماـــعملا عـــیمجو طورـــشلا هذـــھ عـــضخت
 ةــینوناقلا كــقوقحب كــلذ ســمی لا .تــیوكلا مكاــحمل يرــصحلا يئاــضقلا صاــصتخلال ،ةــقیثولا هذــھ بــجومب
 .اھیف میقت يتلا ةقطنملا/دلبلا يف كلھتسمك

 لولحلاو بجلا -11

 وأ بــیترت يأ لــحم لــحتو اــننیب ةــلماكلا ةــیقافتلاا اــھیفً ةحارــص اــھیلإ راــشم ةــقیثو يأو طورــشلا هذــھ لكــشت 11-1
 .دقع يأ عوضومب قلعتی امیف اننیب قباس قافتا وأ مھافت

 يأ ىــلع اــنم يأ دــمتعی لا ،)اــھیف اــھیلإ راــشملا قئاــثولاو( طورــشلا هذــھ ىــلع ةــقفاوملا دــنع ھــنأب اــنم لــك رــقی 11-2
 يــفً اــفرط نــكی مــل وأ ناــك ءاوــس( صخــش يأ نــع رداــص )"تادــھعتلا"( نامــض وأ دــیكأت وأ رارــقإ وأ ناــیب
 .طورشلا هذھ يفً ةحارص ھیلع صوصنم وھ ام فلاخب )دقعلا

 دــھعت يأــب قــلعتی اــمیف وأ نــع ةئــشانلا اــنل ةــحاتملا ةدــیحولا فاــصتنلاا لبــسو قوــقحلا نأ ىــلع اــنم لــك قــفاوی 11-3
 .طورشلا هذھ يف ھیلع صوصنملا وحنلا ىلع دقعلا قرخ تلااح يف نوكت

 ةیباتكلا تلاسارملا -12

 دــنع .ةــیباتك كــیلإ اھلــسرن يــتلا تلاــسارملا وأ تاــمولعملا ضــعب نوــكت نأ اــھب لوــمعملا نیناوــقلا بــلطتت
 قــیرط نــع كــب لــصتنس .يــساسأ لكــشبً اــینورتكلإ اــنب لاــصتلاا نوــكی نأ لــبقت كــنإف ،تاــجتنملا بــلط
 دوــقعلا عــیمج نأــب رــقتو هذــھ لاــصتلاا لئاــسو ىــلع قــفاوت كــنإف ،ةــیدقاعتلا تاــیاغلل .يــنورتكللإا دــیربلا
 نوــكت نأــب ينوناــق طرــش يلأ لــثتمت كــل اھمدــقن يــتلا تلاــسارملا نــم اــھریغو تاــمولعملاو تاراعــشلإاو
 .ةینوناقلا كقوقح ىلع 12 مسقلا اذھ رثؤی لا .ةیباتك تلاسارملا هذھ
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 تاراعشلإا -13

 ةــماعلا ةــیراجتلا ةــیتیوكلا ةكرــشلا يرــیبرب ىــلإ اــنیلإ اھمدــقت يــتلا ةــینوناقلا تاراعــشلإا عــیمج لاــسرإ بــجی
 وأ 12 بـــــتكملا ،7 قباـــــطلا ،9301 ةـــــیانب ،8 يلوـــــح كوـــــلب ،م.م.ذ تاراوـــــسسكلإاو تاجوـــــسنملل

customerservice@burberry.com. ىــلإ اــھعاجرإ يــف بــغرت يــتلا تاــجتنملا لاــسرإ مدــع ءاــجرلا 
 متیــس .بــلط میدــقت دــنع اــنل ھــمدقت يذــلا يــنورتكللإا دــیربلا ناوــنع رــبعً اراعــشإ كــیلإ لــسرن دــق .ناوــنعلا اذــھ
 تاــبثلإ .يــنورتكللإا دــیربلاب ھلاــسرإ نــم ةعاــس 24 دــعب حیحــص لكــشب ھــمیدقت مــتوً املتــسم راعــشلإا راــبتعا
 دـــیربلا ناوـــنع ىـــلإ ھلاـــسرإ مـــت دـــق يـــنورتكللإا دـــیربلا اذـــھ نأ تاـــبثإ يـــفكی فوـــسف ،راعـــشإ يأ لاـــسرإ
 .ھیلإ لسرملاب صاخلا ددحملا ينورتكللإا

 لزانتلا -14

 بــجومب مراــص وــحن ىــلع كــمازتلاب ءادأــب كــتبلاطم يــف ،اندــقع ةدــم للاــخ تــقو يأ يــف ،انریــصقت ةــلاح يــف 14-1
 عــتمتن يــتلا فاــصتنلاا لبــس وأ قوــقحلا نــم يأ ةــسرامم يــف انرــصق اذإ وأ ،طورــشلا هذــھ نــم يأ وأ دــقعلا
 نــم كــیفعی لاو فاــصتنلاا لبــس وأ قوــقحلا هذــھ نــعً لازاــنت لكــشی لا اذــھ نإــف ،طورــشلا بــجومب اــھب
 .تامازتللاا هذھل لاثتملاا

 .قحلا ریصقت يأ نعً لازانت ریصقت يأ نع انلزانت لكشی لا 14-2

 متــیو لزاــنت ھــنأ ىــلع ةحارــص صنـُـی مــل اــمً ایراــس طورــشلا هذــھ نــم يأ نــع اــنلبق نــم لزاــنت يأ نوــكی نــل 14-3
 .هلاعأ )13( د مسقللً اقفوً ایباتك ھب كغلابإ


